令和○年○月○日
社員各位
企画推進部
業務改善に関するアンケートご協力のお願い
平素より日々の業務にご尽力いただき、誠にありがとうございます。
さて、当社では現在、顧客サービスのさらなる向上および業務効率化を目的として、社内の業務プロセスや顧客対応体制の見直しを進めております。
その一環として、現場の皆様から業務に関する率直なご意見やご提案をお伺いするため、社内アンケートを実施することとなりました。
本アンケートは、日々の業務の中で感じている課題や改善点、顧客対応に関するご意見などを把握し、今後の業務改善やサービス品質向上の取り組みに活かすことを目的としております。
皆様からいただいたご意見は、より働きやすい職場環境づくりと業務効率の改善に役立ててまいります。
つきましては、お忙しいところ恐縮ではございますが、アンケートの趣旨をご理解のうえ、回答用紙に必要事項をご記入いただき、期日までにご提出くださいますようお願い申し上げます。
記
1．調査期間
令和○年○月○日 ～ 令和○年○月○日
2．調査内容
・日常業務における課題や改善点
・顧客対応に関する意見や提案
・業務効率化に関するアイデア
・職場環境の改善に関する要望
3．提出期限
令和○年○月○日まで
4．提出先
企画推進部（メールまたは社内回収ボックス）
皆様からのご意見は、今後の業務改善および組織運営の参考として大切に活用させていただきます。
ご多忙のところ恐れ入りますが、何卒ご理解とご協力をお願い申し上げます。

以上
